
FMT产品介绍说明书 
 

FMT 是一款全程门到门、一端到门的内贸集装箱海运产品，依托泛亚航运自

营拖车平台，集聚运输交付快、货物跟踪准等优点，聚焦全程供应链需求，做优

服务客户最后一公里，拥有更强的服务能力，更快的产品决策，提供广大客户集

装箱拖车、海运一体化全链运输服务。 

一、 FMT 产品适用范围： 

⚫ 货物类型：本产品适用普通货物干货箱运输，不适用于冷鲜货物、危险品运

输。 

⚫ 箱型：仅提供 20GP, 40GP, 40HC 的整箱运输，暂不支持客户自有箱（SOC）。 

⚫ 适用运输条款：DR-DR、CY-DR、DR-CY 

⚫ FMT 产品服务覆盖范围： 

1．中国沿海内贸箱出口和进口预约派车装、卸箱服务。 

2． 航线服务：中国大陆主要港口进出口服务（例如营口，天津，日照，上海，

宁波，泉州，南沙，大铲湾及部分驳点） 

二、 FMT 产品客户专属权益： 

⚫ 舱位保障：只要您在船舶航次截单前完成下订单并按时回场的，我司均预留

舱位。 

⚫ 装箱时长保障：我们提供工厂免费装箱 4 小时。超出将按小时计费，每小时

CNY100 元，凌晨 12 点前按 CNY500 封顶。如过夜，收取 800-1000 元押夜

费。 

⚫ FMT产品免费用箱天：  



⚫ 起运港门起免用箱：在CY条款用箱期基础上额外给予5天起运港免用箱政

策（共计12天） 

⚫ 目的港到门免用箱：在CY条款用箱期基础上额外给予5天目的港免用箱政

策（共计12天） 

三、 FMT 产品特点： 

1. 优质可靠的交付：拥有行业内较为全面的内贸航线、专业的服务团队、完善

的运输体系，覆盖沿海、沿江及内陆的服务网络，提供优质可靠的交付保障。 

2. 便利省心的服务：打通供应链各核心环节，提供全流程供应链物流解决方案。

通过一站式客服，协助您处理各节点事宜。 

3. 全程可视化追踪：先进的平台数字化服务产品，数字化技术实时展示货物装

箱、进港、装船、开航、中转、到港、卸船、提重和卸货各关键节点的可视

化物流动态。全流程监控窗口助力您一键掌握货物动态。 

4. 透明无忧的费用：基于自营资源倾心打造的全链海运集装箱门到门产品，为

您提供透明无忧的费用详情和收费规则。 

 

四、 FMT 产品订舱流程： 

为了能够给您提供更好的服务体验，我们还需要您配合下单规则： 

FMT 产品订舱流程图：PANHUB平台下单-订舱确认-预约装箱-派车-装船出运-到货通

知-卸船-预约送箱 

 

1．下订单：如您对我司提供的 FMT 产品有意向，可即时在 PANHUB 主页面，

FMT 产品频道进行下单，同时我们将根据您的需求即时锁定相应舱位资源及运

价，使您出运无忧。 

 



 

1. 您需要在开航前 5-7 天前发起装箱预约。当您发起装箱预约时，需要提交的

相关信息包括：发货人、收货人、起运港、目的港、中转港（非必填项）、

交货地、箱型箱量、品名及货物属性、预计抵离港信息、运输条款、装箱地

址、装箱时间、联系人等。 

2. 根据您预填的装箱时间，我们会提前 48 小时与您再次确认具体装箱地址信

息、预约准确装箱时间；如您要在确认后修改，请参“第五章：退改规则”；

装箱前 24 小时，我们会向您反馈派车信息（司机联系方式、车牌号等）；装

箱时，拖车司机将根据各港具体要求，与您交接相关信息。例如上海港进港

前，拖车司机会向您收集“装箱单”信息（提单号、箱号、船名航次、件数、

包装、毛重、体积、唛头、品名等）；我们会按港区开港时间及时进港。 

3. 我们的卸港代理会根据系统信息于船舶到港前 1 天向收货人/通知人发送到

货通知。 

五、 退改规则： 

1) 修改订单（CY 条款改为 DR 条款）：免收取改单费。 

2) 修改订单（DR 条款改为 CY 条款）：收取改单费 50 元/票。 



3) 修改订单（DR 条款改为 DR 条款）：免收取改单费，直接将对于拖车费

率进行调整，采取多退少补机制。 

⚫ 取消订单： 

在超过船开前 7 天（含 7 天）取消订单的，将会无损失。未在船开前 7 天

（含 7 天）取消订单的，会按照扣减规则进行订舱信用点的扣减。 

订舱航次的重箱截止时间 扣减规则 

前 7 天（含 7 天）自行退舱 不扣除任何订舱信用点，全额返还 

前 5天（含 5天）自行退仓 扣除 30%订舱信用点，70%返还 

前 3天（含 3天）自行退仓 扣除 70%订舱信用点，30%返还 

前 2天（含 2天）后自行退仓 扣除 100%订舱信用点 

 

⚫ 修改订单原则 

修改航运段信息： 

1. 船开前：修改船期的，可直接进行更改船期。如需修改港口信息的，建

议退单，重新购买符合需求的产品。所收取的相关费用请参退单原则。 

2. 船开后：在船开后需要修改港口信息的，请直接与口岸客服联系进入后

续相关更改流程。 

3. 修改非航运段信息：修改拖车相关信息。修改装箱门点及卸货门点地址

信息：请直接与口岸客服联系进入相关更改流程，我们并将根据改单带

来的费率变化，重新核定运费。 

六、 FMT 产品开票规则： 

1) 本产品仅提供 9 个税点增值税专用发票，如遇国家税务政策调整，本产品也

做相应调整。 



2) 发票信息提供完备情况下，船开后 3 个工作日内可提供发票。 

3) 支持开具纸质增值税专用发票。 

4) 支持人民币支付，开票币种与支付币种一致。 

5) 争议处置：5 个工作日内解决发票争议。 

七、 FMT 产品服务须知： 

1) 同一订单除箱型外，对应的船名航次、运输路径、装卸箱地址应保持一

致。 

2) 特殊时间段：国庆、春节等出货高峰，预约拖车以平台公告为准，不适

用平时的时效约定。 

3) 积分说明：该产品为一口价定价产品，下单选择的是 FMT 产品，则该订

单不可使用积分抵扣和参与积分累计返还。 

4) 我们需要您及时、齐全、准确地按照提示，提供整个服务流程中所需的

各项信息，并协助客服人员及时进行相关单据的确认。若因您提供的资

料有误、资料不齐全或提交不及时，造成服务延误或其他损失，由此产

生的责任和费用需由您自行承担。 

5) 如因您的原因，包括但不仅限于不如实填写（提供）或填写（提供）错

误造成改单的，您需对所订货物的相关单证更改负责。我们可在您提供

完整的更改资料的情况下，协助您完成各类改单手续，您需按我们公布

的标准支付改单费，并承担因各类单证内容更改而产生的任何风险、责

任和费用；如最终无法改单的，您需自行承担相应的责任或损失。如因

您提供的相关资料不真实或不相符，给我司造成任何责任或损失的，您



需负全部赔偿责任。如因您实际业务需要发生的其他各类单证费用，需

按我们对外公布的标准收费费率执行。 

6) 我们在安排运输途中，如获悉货物情况异常，将及时通知您所填写的联

系人，并按您的书面意见采取处理措施，必要时将协助您办理检验事宜，

以便您向其他第三方索赔。 

7) 如因我方原因导致无法赶上原定船期的，我们将尽快安排替代船期出运；

如因您的原因导致无法赶上相应船期的，我们将尽快安排替代船期出运，

但您需承担因换船产生的所有一切费用包含运费的差价。 

8) 如果我们的服务给您造成不便，您可以通过相关渠道解决您的诉求，我

们将在受理 5 个工作日内反馈处理意见。对于事实清楚的商务争议，7 个

工作日内处理。 

9) 运单背面条款，您可下载水路集装箱货物运单查看。 

 

说明：以上 FMT 产品规则解释权归本公司所有。本公司有权根据自

身情况及市场趋势随时更新调整，本说明书未尽之处，以产品下单界

面其他显示信息和指引文件等为准。 

感谢您对上海泛亚航运有限公司和 PANHUB 泛亚集成电子订舱平

台的支持。 

泛亚祝您工作顺利，四季安康。 

 


